附件3
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致：雅安文旅熊猫新城投资开发有限责任公司：
我公司现对   年  月  日报价中所供办公家具，为了保护您的合法权益，免除后顾之忧，我们郑重承诺: 
家具木制、钢制质保期：3-5年
电子设备保期：3-5年（耗材除外）
质保期期限起计方式：自验收合格并交付使用之日起
质保期内承诺：
一、（自验收合格并交付使用之日起）在本公司产品质保期内免费维修，并提供备品备件。在产品质保期满后，本公司将继续承诺对产品的终身保养服务。
二、“实行三包”（包修、包换、包退），并承担保修、更换、退货的实际产生费用，如我方产品出现质量问题不能保修或更换，均不能交货处理，并退回相关质量产品全部货款。
三、因质量问题损坏的，我公司在接到采购单位通知后响应和到达时间为2小时，24小时内完成维修或更换，并承担维修或更换的费用；如货物经我公司3次维修或更换仍不能达到本合同约定的质量标准，视作我公司未能按时交货，采购人有权退货并追究我公司的违约责任。货到现场后由于采购人保管不当造成的问题，我公司负责解决，但费用由采购人负担。
四、如我公司接到甲方提出的技术服务或维修通知后24小时未能及时响应、拒绝或未派技术人员到达现场提供技术服务、修理，甲方有权委托第三方人对产品维修或提供技术服务，由此产生的一切费用由我公司承担。
质保期满后承诺：
1.超过产品保用期，凡属产品质量问题，除收取损件的成本费用，均享有免费终身维护。
2.合同产品在保质期内公司派专人定期（2个月）巡检。
3.质保期结束后的维修费用、更换配件的折扣等承诺按80%收取。在本公司产品保用期内，因我方生产原因，造成产品出现质量问题（人为损坏或不可避免的自然灾害除外），本公司不收取任何维修费用和配件费用。在产品保用期满后，本公司将继续承诺对产品的终身保养服务；更换零配件需收取费用，本公司将视工作量，决定工时费和材料费的收取。
[bookmark: _Toc2158]本公司提到对产品“保用”的意思是指在保用期内可正常使用，一般不需要维修，如出现较大问题，不能正常使用，且产品无法修复情况下，本公司承诺无条件更换全新产品。产品“保修”方面，本公司承诺的期限为终身，不收取服务费。
四、售后服务联系方式：
负责人：                    电话：    
[bookmark: _GoBack]售后服务中心地址：          单位名称：   
